Reklamacni rad

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje postup pfi reklamaci sluzeb poskytovanych firmou 3 Hvézdafri,
provozovanou Mgr. Josefem Formanem, ICO: 19926367, se sidlem Cacardov 176, 69617 Dolni
Bojanovice.

2. Podminky reklamace

2.1. Reklamaci mUze uplatnit zakaznik, ktery vyuzil sluzbu pozorovani oblohy a neni spokojen s
jejim pribé&hem nebo kvalitou.

2.2. Reklamaci nelze uplatnit v pfipadé, Ze pozorovani bylo zruSeno z dlvodu nepfiznivého
pocasi dle oficidlnich dat Ceského hydrometeorologického tstavu (CHMI). V takovém
pfipadé ma zékaznik narok na vraceni penéz nebo na nahradni termin.

2.3. Reklamaci nelze uplatnit v pfipadé, Ze se pocasi zhorsi v pribéhu jiz zapocatého pozorovani.
Zakaznik ma v takovém pfipadé moznost dorazit na kterykoliv jiny budouci termin, penize se
vSak nevraci.

3. Postup pfi reklamaci

3.1. Reklamaci je nutné uplatnit pisemné, a to prostfednictvim emailu nebo postou na adresu
sidla firmy.

3.2. Reklamace musi obsahovat:
a) jméno a pfijmeni zdkaznika,
b) datum a ¢as konani pozorovani,
c) popis dlivodu reklamace,
d) nadvrh na feSenireklamace (napf. nahradni termin, vraceni penéz).

3.3. Firma 3 Hvézdafi se zavazuje vyfidit reklamaci do 30 dnd od jejiho obdrzeni.

4. Reseni reklamace

4.1.V pfipadé opravnéné reklamace ma zakaznik narok na nahradni termin pozorovani nebo na
vraceni penéz.

4.2.V pripadé neopravnéné reklamace bude zakaznik informovan o divodech zamitnuti
reklamace.



5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Tento reklamacni fad je platny od 1.3.2024 a je k dispozici na webovych strankach firmy
www.3hvezdari.cz.

5.2. Firma 3 Hvézdafri si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacniho fadu. Zmény budou
zvefejnény na webovych strankach firmy www.3hvezdari.cz.

Mgr. Josef Forman

3 Hvézdafi



